?CAS de Tourrettes-sur-Loup -06140
ﬁr ENQUETE AUPRES DES HABITANTS
T Tourrctles

Portage de repas a domicile

Suroup

Le CCAS souhaite recueillir les besoins et attentes des habitants afin d'améliorer le service de portage de repas a domicile et
d'éclairer le choix d'un futur prestataire. Ce questionnaire s'adresse aux bénéficiaires actuels, aux anciens bénéficiaires, aux
personnes qui pourraient étre intéressées, ainsi qu'aux proches aidants. Il ne vaut pas inscription au service. Vous pouvez vous
faire aider par un proche, un aidant ou un professionnel pour le compléter.

Date limite de réponse souhaitée : avant le 15 juin 2026
Retour possible : en ligne de préférence ; par mail a CCAS@TSLO06.FR ; par voie postale ; a I'accueil du CCAS ou de la
mairie.

Q1. Vous répondez en tant que :
Une seule réponse possible - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

01 Bénéficiaire actuel du portage de repas du CCAS 00 Ancien bénéficiaire
O Personne intéressée pour elle-méme O Proche aidant / famille
O Professionnel accompagnant une personne 00 Autre - PréCiSez @ .ovevvvevereiiieeieeeeeeene

Q2. Qui remplit le questionnaire ?
Une seule réponse possible.

O La personne concernée elle-méme [0 Un membre de sa famille
O Un proche aidant [0 Une aide a domicile
O Un professionnel médico-social O Votre entourage (amis, voisins...)

OJ Autre - PréciSez @ .ooovvvvvvveeiiiiiiieeeeeeeeeeeeene

Q3. Tranche d'age de la personne concernée :
Une seule réponse possible.

J 18-29 ans [ 30-39 ans [ 40-49 ans
[ 50-59 ans [ 60-69 ans [ 70-79 ans
[ 80-89 ans 01 90 ans et plus

Q4. Situation de vie de la personne concernée :
Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

O Vit seule O Vit en couple

O Vit avec un proche / membre de la famille O Présence d’un proche aidant

[ Isolement ressenti O Absence ou éloignement des proches

O Retour d’hospitalisation ou convalescence 0 Maladie

O Situation de handicap [0 Perte d’autonomie liée a I’age

O Bénéficiaire de I’APA O Difficultés pour faire les courses

O Difficultés pour préparer les repas 0 Manque de temps

I Ne souhaite pas ou ne peut pas préparer les repas 00 Autre - PréCiSez & .ocvevvveveiinieeeeeieeeeeene

QS. Actuellement, bénéficiez-vous d’un portage de repas a domicile ?

Une seule réponse possible.
[ Oui, par le CCAS O Oui, par un autre prestataire
00 Non, mais je pourrais étre intéressé(e) O J’ai arrété le service

Q6. Quelle formule utilisez-vous ou souhaiteriez-vous utiliser ?

Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

Repas du midi : formule a 5 composants. Repas du soir : formule allégée ou formule a 5 composants.

Formule a 5 composantes : entrée, plat, accompagnement, fromage, dessert ou fruit. Formule allégée : soupe, dessert ou fruit.
Pour chaque formule, pain et assaisonnement inclus.

[0 Repas du midi uniquement [0 Repas du soir uniquement

00 Repas du midi et repas du soir O Formule midi "5 composantes" et soir "allégée"
O Formule soir "allégée" O Formule soir "S composantes"

O Repas réguliers [0 Repas ponctuels, selon les besoins

O Je ne sais pas encore
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Q7. Nombre de jours souhaités ou utilisés par semaine :

Une seule réponse possible.
O 14a2jours O 3 jours
O 5 jours O 6 jours

O Ponctuellement selon les besoins

O 4 jours
O 7 jours

Q8. Pour quelles raisons le portage de repas est-il ou serait-il utile ?
Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

0 Manger des repas plus équilibrés

[ Ne pas avoir a cuisiner

O Soulager un proche aidant

O En sortie d’hospitalisation

O En solution de secours ou ponctuelle

[ Ne pas avoir a faire les courses

[0 Maintenir la personne a domicile

O Avoir une visite / un contact régulier

O En cas de maladie

00 Autre - PréCiSez : ...oocevvevvevveieieirieneneneennes

Q9. Avez-vous besoin d’un régime ou d’une adaptation alimentaire ?
Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

00 Aucun régime particulier [ Sans sel ajouté

O Sans viande O Sans poisson

[ Végétarien
O Mouliné O Mixé

[0 Végétalien / vegan

O Sans sucre ajouté
O Sans porc
[0 Haché

[ Texture normale mais aliments faciles
a macher

Q10. Si vous utilisez ou avez déja utilisé le portage de repas, comment évaluez-vous les points suivants ?

Question facultative. Cochez une case par ligne.
Critére Trés satisfait

Got des repas O

Variété des menus

Equilibre alimentaire

Quantité servie

Présentation / visuel

Cuisson et texture

Conditionnement

Facilité de réchauffage

Menus annoncés respectés

Régimes alimentaires respectés

Aversions / allergies prises en
compte

Livraisons exactes et complétes
Ponctualité / horaires
Contact avec le livreur

Traitement des réclamations

OoOoobOoOo o oooooooao

Rapport qualité / prix

Satisfait Peu satisfait Insatisfait

a a d

OoobOO0oO O oooooooao
OoobOO0oO O oooooooao
OooOoo0o0o o ooobooooooao

Q11. Avez-vous déja rencontré des problémes avec le portage de repas ?
Une seule réponse possible pour la fréquence, puis plusieurs réponses possibles pour les types de problémes.

O Jamais, aucun probléme particulier
[ Oui, de temps en temps

O Oui, des problémes réguliérement
[ Oui, mais rarement

Si oui, quels types de problemes avez-vous rencontrés ? Merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

O Repas en retard, hors créneau 7h30-12h30
O Erreur de jour de livraison

O Repas incomplet

O Erreur de régime alimentaire

O Plat non remplacé malgré une erreur

[ Probléme de conservation du repas

O Qualité gustative insatisfaisante

O Cuisson insatisfaisante

[0 Repas non livré

O Erreur de repas

O Erreur de nom sur les barquettes

[0 Allergie alimentaire non prise en compte
O Etiquettes difficiles a lire

[0 Quantité insuffisante

O Présentation peu appétissante

00 Autre - PréCiSez : ....oovvvveeeieeieieeeenn
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Q12.A quelle fréquence ces erreurs ou difficultés surviennent-elles ?
Une seule réponse possible.

O Jamais [ Rarement O Parfois
O Souvent [ Treés souvent [ Non concerné

Q13. La possibilité de choisir entre plusieurs menus vous intéresse-t-elle ?
Une seule réponse possible.

O Oui, c’est indispensable O Oui, c’est trés important
O Oui, ce serait un plus [0 Non, un menu unique me convient
O Je ne sais pas

Q14. Seriez-vous prét(e) a payer un peu plus pour avoir un choix de menus ?
Une seule réponse possible.

O Oui O Non

Q15. Quel niveau de qualité recherchez-vous prioritairement ?
Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

O Je privilégie avant tout le prix O Je privilégie avant tout la qualité

O Je souhaite aussi une qualité supérieure ou gastronomique

[J Autre - PréCiSez @ wuuuvvvvvvveiiiiiceeeeeeeeeeeeene
ponctuelle

Q16. Une offre plus gastronomique, prise ponctuellement pour recevoir ou se faire plaisir, vous intéresserait-elle ?
Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

O Oui, pour les fétes O Oui, pour recevoir de la famille ou des amis

[ Oui, occasionnellement [ Non

[ Je ne sais pas

Q17. Quelle fréquence de livraison vous parait acceptable ?
Une seule réponse possible.
O 3 jours de livraison par semaine O 5 jours de livraison par semaine
O Peu importe 00 Autre - PréCiSez @ .oovvvvvevveeieierieeieeieeeeenne

Q18. Le contact avec le livreur et la veille sociale sont-ils importants pour vous ?
Une seule réponse possible.

O Tres importants O Importants
O Peu importants [0 Pas importants
[0 Je ne sais pas

Q19. Qu’attendez-vous de cette veille sociale ?
Plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.

O Un contact humain régulier O Prévenir le CCAS en cas de probléme
O Prévenir un proche en cas de probléme O Vérifier rapidement que tout va bien
[0 Une orientation vers le CCAS si besoin [0 Je ne souhaite pas de veille particuliére

CJ Autre - PréCiSez @ ..oovovvvvveviiiiiieeeeeieeieeeene

Q20. Souhaiteriez-vous participer a une commission « Menus », une dégustation ou un test de repas au CCAS ?
Une seule réponse possible.

O Oui O Peut-étre

O Non O Sans avis

Q21. Vos coordonnées et demande de contact
Les coordonnées sont facultatives. Elles sont utiles uniquement si vous souhaitez étre recontacté(e).

Quartier ou hameau de résidence : ...
INOIT € PIENOM & .vviiieeiiieiieeteeiteete et et e eteesteesbeeteesntesnbeeseeseesnsaeseesseesnseeseenseesnns

TEIEPROMNE : ..ottt et et e e e et e e s aee b ennes

COUITICL 1 ittt et

Lien avec la personne concernée si ProChe aidant @ .........occuierieiiieniienienie ettt ettt e saesteeaeesebesbeebeesseesnsaeseesseeans

Je souhaite étre recontacté(e) pour : plusieurs réponses possibles - merci de lire toutes les réponses avant de cocher.
[0 Recevoir des informations sur le portage de repas O Etre aidé(e) pour connaitre les aides financiéres
O Participer a un test de repas O Participer a une commission « Menus »
O Etre accompagné(e) pour une inscription éventuelle
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Q22. Avez-vous d’autres remarques, attentes ou propositions ?

Merci pour votre participation.

Protection des données personnelles

Les informations recueillies dans ce questionnaire sont destinées au CCAS de Tourrettes-sur-Loup afin d’analyser les besoins liés au portage de
repas a domicile et, si vous le demandez, de reprendre contact avec vous. La réponse au questionnaire est facultative. Les questions relatives aux
régimes, allergies ou textures sont facultatives et ne nécessitent pas de justificatif a ce stade. Les coordonnées sont demandées uniquement si vous
acceptez d’étre recontacté(e). Les données seront communiquées aux services concernés du CCAS et de la commune, et conservées le temps
nécessaire a ’analyse de I’enquéte et au suivi éventuel de votre demande. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, d’effacement,
de limitation ou d’opposition en vous adressant au CCAS : CCAS@TSL06.FR. Vous pouvez é¢galement contacter le délégué a la protection des
données SICTIAM : dpo@sictiam.fr. Vous pouvez introduire une réclamation auprés de la CNIL si vous estimez que vos droits ne sont pas
respectés.

Al
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CCAS de Tourrettes-sur-Loup — 06140

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS
Portage de repas a domicile

4 N

Votre avis nous intéresse !
Le CCAS lance une enquéte pour mieux connaitre
vos besoins et vos attentes concernant le portage de repas a domicile.
Bénéficiaires, proches aidants ou habitants intéressés :
Votre réponse nous aidera a améliorer ce service.

N /

Réponses souhaitées avant le lundi 15 juin 2026

Questionnaire disponible : QR code du questionnaire
* en ligne

* a I’accueil du CCAS

* a I’accueil de la mairie

CCAS de Tourrettes-sur-Loup
1 Place Maximin Escalier - 06140 Tourrettes-sur-Loup
Accueil : lundi 8h-12h / 13h-16h30 ; mardi et jeudi 8h-12h

Renseignements : 04 93 59 40 75
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